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一、學校是重要的服務性組織之一，試述何謂服務品質？作為一位教育行政

人員，試就服務品質的指標與提升服務品質的策略或作法為何？論析

之。（25 分）

二、依據教育基本法第 6 條規定，教育應本中立原則。何謂中立原則？在教

育上如何做到中立原則？試論析之。（25 分）

三、青少年非法藥物（毒品）使用，有日趨嚴重趨勢。請針對此現象研擬一

份防治輔導策略，其中請包括「學校層面」、「家庭層面」、「社會層面」

及「學習層面」等之重要策略。（25 分）

四、校長如果要進行學習領導（learning leadership），請以國民小學為例，說

明有那些推行策略或作法？（25 分）


