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一、何謂標竿管理（Benchmarking）？請說明標竿管理的目的以及如何利用

標竿管理進行環境設施管理。（25 分）

二、何謂流程管理（Process Management）？請說明流程管理需要考慮那些

要素？如何建立系統化的流程管理？請舉例說明之。（25 分）

三、何謂生命週期成本（Life Cycle Costing, LCC）？請說明生命週期成本

在環境管理的重要性，以及執行生命週期成本評估的程序。（25 分）

四、循環經濟是政府重要的施政方針，請問有那些政策工具可運用在建立

循環型社會？請申論之。（25 分）


