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一、民意調查學者指出，解決樣本代表性問題是發展網路民調的關鍵。假

設有某家被認為政治色彩偏反對黨的媒體，在其新聞網站上進行 A 市

長選舉民調，結果發現：和總人口相比，受訪者男性比例偏高、20-40

歲比例也偏高，且 60 歲以上者偏低；另一方面，超過五成的受訪者支

持反對黨候選人，與其他民調結果相比偏高。針對這樣的民調結果，

你認為有代表性嗎？請列舉至少兩個會影響民意調查結果正確性的概

念說明。（25 分）

二、在民意調查的抽樣過程中，「電話號碼」是很常見的抽樣來源。但在進行

電話調查的過程中，依然有電話調查接觸不到的人。請列舉三種被電話

調查排除在外的人，並說明其對民調結果的影響。（25 分）

三、發生於韓國首爾梨泰院的人潮踩踏事件，提醒政府進行危機管理與溝通

的重要性。假設你是政府公關人員，需針對大型慶典活動進行風險管控，

請以「大型活動發生人潮推擠，有人受傷」的危機情境為例，說明政府

公關人員的角色與工作職責。（25 分）

四、由於社群媒體發展普及，政治人物有時會接受網紅邀請，在網路上進行

直播，藉由網紅的人氣程度來宣傳自己以及所欲推動的政策。請選擇一

個適合描述此一現象的學術理論並說明其內涵。（25 分）


