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一、航空運輸業推動安全管理系統（safety management system, SMS）已多年，

國內也開始發展適用鐵道營運的安全管理系統。請說明 SMS 與以往處

理安全的思維有何不同？（9 分）並詳述 SMS 四大要素（支柱）的內容。

（16 分）

二、請說明歧視定價（discriminatory pricing）的意義？（6 分）企業欲實施歧

視定價的先決條件為何？（9分）試舉一運輸企業為例，說明其如何實施

歧視定價。（10 分）

三、以航空運輸而言，何謂航權？（5 分）「非商業目的」的航權，包含那幾

種？另請舉出三種與「商業目的」有關的航權？請繪圖並說明各航權之

意義。（20 分）

四、請以「雙重惡性循環」觀點，申論提高大眾運輸系統的票價對市場可能

產生的影響。（15 分）政府在核准提高票價時宜考慮那些因素？（10 分）


