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一、社會個案工作的會談在每個階段間具有承接性與延續性。請試述社會個

案工作會談在開始階段、發展階段與結束階段，分別有那些目的與特定

技巧？（25 分）

二、結案代表著專業關係的結束與另一段生命階段的開啟，是社會工作過程

的重要階段。請試述結案的原因、結案階段的主要目標及減少結案困難

的策略。（25 分）

三、未滿 18 歲兒少對其尊親屬（如：父母、祖父母）施暴，是近年來逐漸被

重視的一種家庭暴力樣態。請從生態系統理論出發，分析上述暴力樣態

的發生原因。（25 分）

四、臺灣社會近幾年遭遇數次的天然災難與人為災難，災變社會工作也成為

重要的實務領域之一。請試述創傷知情（trauma-informed）概念如何應

用於遭受災難的案主身上。（25 分）


