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一、隨著網際網路科技的迅速發展，臺灣民眾的上網率已達到 88%，也就是

說，有將近九成的民眾已將網路變為其生活中的一部分，而且 20 至 54 歲

這族群，其上網率為 96.7%，以網路來進行民調已相當普遍。請說明：

網路民調應該如何進行以彌補其抽樣的缺點。（10 分）

網路民調比起電話調查，其優缺點各為何。（15 分）

二、公共關係學者及專家認為，公共關係也包含影響公共政策的制定，請說

明公共關係與公共政策的相關性。（25 分）

三、新聞媒體的報導常常影響輿情與民意。

請說明在何種情況下會出現這樣的現象。（15 分）

選擇一個大眾傳播理論來說明這樣的現象。（10 分）

四、公共關係專家學者認為，危機是各種組織總會碰到的難題；危機溝通及

管理如果能夠達到該有的成效，那麼常常可以將危機化為轉機。請說明

在進行危機溝通及管理時，有那些因素需列入考慮，以使危機溝通能夠

達到該有的成效。請至少提出兩個因素，並說明為什麼。（25 分）


