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一、若政府欲在全國設置 10 個農產物流中心，請以魚骨圖分析成功之道，寫

出至少五個關鍵決策因素，每個關鍵決策因素至少二個子因素。（25 分）

二、若你負責國營製造企業現場，欲提升企業的毛利率，你在設施規劃相關

主題會側重那些改善？為什麼？（25 分）

三、近來美國加州洛杉磯和長灘港頻傳塞港問題，導致國外貨物無法及時送

抵收件廠商，影響美國消費旺季來臨的供給。試以魚骨圖分析可能原因，

並提出解決方案。（25 分）

四、假設某國營機械加工廠的廠區布置如下：

假若有二項相同需求量的產品 A 與 B。生產採批量生產其製程如下：

產品 製程

A 原料區→CNC1→CNC3→CNC2→成品區

B 原料區→CNC2→CNC1→成品區

假設位置與位置間的距離相同，AGV 可雙向移動，進出料區位置不能移

動。請將 CNC1-CNC3 安排在最適當的位置。請詳述計算過程。（25 分）


