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一、國家發展委員會於 2017 年起推動政府網站導入 HTTPS 傳輸協定。

相較於 HTTP，請敘述 HTTPS 的三種優點。（15 分）

做為網站資訊系統的管理者，網站安裝好 SSL 憑證，從 HTTP 轉成

HTTPS 傳輸協定後，還可以做那些動作，以提升被搜尋到、排序高的

機會？（10 分）

二、許多內容網站如 Youtube、Amazon、Facebook 等，都有自動推薦功能。

與資訊檢索方式比較，試述這些自動推薦功能對那一類型使用者，較

有助益？（10 分）

自動推薦功能，可以依據那三種資訊，進行推薦服務？（15 分）

三、某機關 A 為瞭解網路上使用者的評價，委託開發社交平台訊息意見分析

系統 S。此系統 S 針對該機關 A 的訊息，從網路爬取下來後，對每則訊

息做出正向、負向、中立意見的預測。為評估系統 S 的成效，機關 A 對

S 產生的結果，由一位承辦人進行判斷，結果 100 則訊息中，該承辦人

認為系統 S 預測正確的有 75 則。由於未達理想，系統 S 改進 3 個月後，

再重新爬取網路訊息 100 則做預測，再交由同一名承辦人員判斷，這次

該承辦人認為系統 S 預測正確的有 90 則。請問：

這樣評估系統成效的方式，有何重大缺點？（10 分）

從那些方面可以改進此種評價方式？（15 分）

四、何謂主題相關（topical relevance）？何謂使用者相關（user relevance）？

請舉實例說明；並試述搜尋引擎為提升系統符合這兩種相關，其所可以

採用的措施。（25 分）


