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等 別：三等考試
類 科：公職社會工作師
科 目：社會工作實務
考試時間： 2 小時 座號：

※注意：禁止使用電子計算器。
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代號：30640
頁次：1－1

一、瞭解社區是推動社區工作的重要基礎，瞭解社區之後需要進行社區需求

評估，請說明社區需求評估的內涵與方式為何？（25 分）

二、請以一位被通報的路倒老人為例（老人相關狀況，請依您自己的假設設

定，如失智、失能、失依等狀況），說明社會工作實施的過程（亦即您

身為一位社工人員，應如何展開對這位路倒老人的社會工作服務）？

（25 分）

三、社會工作價值引導社會工作的實務運作，請說明社會工作的核心價值觀

及其內涵。（25 分）

四、社會工作組織正面臨新公共管理主義發展所帶來的影響與挑戰，請舉出

五個新公共管理主義的特性來說明社會工作組織管理如何受到其影響

及如何因應之。（25 分）


