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一、請闡釋危機與風險的關聯性？以及如何正向看待「危機中存在的機

會」？（25 分）

二、我國地方政府間進行公共事務跨域合作的案例眾多。請自選一項跨域合

作案例，先摘述該案例的內容與特徵，並至少討論 2 項影響其跨域合作

的關鍵因素為何？（25 分）

三、政府機關實施績效管理首要關鍵在於建立一套合適的績效指標，試闡釋

關鍵績效指標（Key Performance Indicators, KPI）的意義與主要特徵？以

及如何設定績效目標值？（25 分）

四、領導者的權力來源非常多元，如法定權力（legitimate power）、專家權力

（expert power）和參照權力（referent power）等，試比較這三種權力的主

要差異，並闡釋高效能主管應該優先具備的權力基礎為何？（25 分）


