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一、正當全球受到2019年新型冠狀病毒（COVID-19）的席捲影響，臺灣亦於

2020年1月15日公告新增「嚴重特殊傳染性肺炎」訂定為第五類法定傳染

病，旋即設立「嚴重特殊傳染性肺炎中央流行疫情指揮中心」，層級不斷

升高成為一級中心，由衛生福利部部長陳時中擔任指揮官，守護全民健

康。但就在防疫過程中，新聞媒體的報導現象出現「順時鐘」與「逆時

鐘」之探討，請解釋「風險感知」和「議題建構」的內涵，並據此兩個

角度，評析政府在防疫相關發布政策上的作為表現？最後，你認為就議

題建構角度上，政府相關部門尚可補強之處是什麼？（25分）

二、有關中天電視股份有限公司向國家通訊傳播委員會（NCC）申請換發中

天新聞台衛星廣播電視事業執照案，引發多項爭議。請分別就「新聞產

製」和「新聞自由」角度，分述不同論點的主張為何？就媒體治理的角

度，你認為臺灣社會更適合走美國體制或歐洲（如：英國）體制？請說

明原因。（25分）

三、「社群小編」目前受到眾多政府機關的重視，請說明你覺得政府社群小編

需要具備怎樣的專長背景與經驗？請說明政府部門社群小編與一般企

業社群小編的差異處。請試舉一正面或反面案例，說明政府部門小編涉

及的相關層面議題有那些？（25分）

四、資訊傳播改變了閱聽眾新聞媒體接收行為，許多傳統新聞媒體均設立了

新媒體部門，經營網路新聞頻道，企圖藉由點閱率擴大新聞的影響力。

試評析目前傳統媒體經營之網路新聞頻道的表現。由於網路新聞頻道造

成影視新聞可以重複點閱，因此實務上也出現不少客訴要求新聞下架的

情形，請試圖提出兩個分析視角探討新聞頻道的下架原則應如何訂定？

（25分）


