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一、請說明公共圖書館如何打造一個無障礙的讀者服務環境？並請舉例說

明。（25分）

二、請說明圖書館如何打造數位創新及包容的服務文化？並舉實例說明。

（25分）

三、想要了解國內各大學師生之研究趨勢及資源利用情況，請問可以使用那

些資料庫？這些資料庫有那些功能及收錄資料範圍？（25分）

四、請說明過去配合政府的成人教育政策，公共圖書館規劃的成人讀者服務

有那些？以及說明如何在現今強化公共圖書館的終身學習相關措施和

服務。（25分）


