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一、請列出並說明以個人經驗（親眼目睹、親身經歷）解釋事物、判斷事物

真偽，而可能導致的錯誤。（25 分）

二、信度（reliability）是科學測量的核心議題之一，請列舉並說明增進測量

工具信度的可行原則？（25 分）

三、在「面對面訪談式調查」（或稱「訪問調查」）中，訪談偏誤（interview

bias）是影響調查品質的重要來源。請列舉五類並說明訪談偏誤的類

別。（25 分）

四、請試述下列與評估性研究有關的 5 個名詞之意涵：評估研究（evaluation

research）、需求評量研究（needs assessment studies）、成本效益研究

（cost-benefit studies）、監測研究（monitoring studies）、方案評估／成果

評量（program evaluation/outcome assessment）。（25 分）


