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一、低成本航空公司（low-cost carrier, LCC）在營運成本之控制上，可歸納

為那幾類？請列舉並說明其作法。（25 分）

二、運輸費率制度中，何謂「距離費率制（distance rate system）」？「距離

費率制」依其計算方法之不同又可分為那幾種費率制度？請詳細說明並

舉出應用之實例。（25 分）

三、我國公路法對公路建設經費的負擔及籌措來源有何規範？（25 分）

四、隨著資訊科技及網際網路的發展，電子商務在顧客關係管理上所扮演的角

色愈形重要。請問電子商務在航空運輸產業中將扮演何種角色？（15 分）

會面臨那些問題？（10 分）


