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一、對於使用者而言，經常會以自己的方式，輸入查詢問句（Queries），例

如，輸入「台灣傳奇」，卻希望能夠不管是簡寫「台」或是正體「臺」

的相關資料都能夠檢索出來。請說明資訊檢索系統可如何滿足這樣的需

求？（25 分） 

二、過去圖書館典藏實體資源，為提供使用者有效檢索，圖書館資訊系統索

引大量的書目資料。隨著電子資源的快速增加，圖書館亦開始建構自有

的數位化資源。請以服務提供者的角度，說明書目資料的檢索與全文資

料的檢索在檢索功能的開發上可考量的因素為何？（25 分） 

三、大數據（Big Data）已經在眾多領域造成廣泛的影響，一些圖書館亦開始設

置資料館員（Data Librarian）。對於圖書館而言，長期以來，除了書目資料，

亦逐漸擴展服務範圍，因此資料的類型亦愈趨多元。請舉出書目資料之外

的二種類型的資料，並說明應用這些資料，可能產生的影響。（25 分） 

四、資訊檢索的績效評估可以採用質性的評估與量化的評估，請分別各舉一

例說明其評估方式。（25 分） 

 


