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（請接背面） 

 
 

一、何謂圖書館「行動通訊」服務？圖書館對於讀者服務導入行動通訊技術可發揮那些

優點？（25 分） 

二、圖書館設置網路查詢區開放讀者登記使用，但為杜絕讀者個人不當使用問題，圖書

館需要採取那些管理措施與規範內容？（25 分） 

三、尊重與關懷弱勢族群為圖書館讀者服務近年來關注的課題，針對遊民使用圖書館產

生的問題，圖書館所採取之因應措施為何？（25 分） 

四、圖書館電子書館藏不斷增加，但仍有部分讀者尚無使用圖書館電子書的經驗，請說

明圖書館應如何推廣電子書館藏的使用？（25 分） 


