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一、社會工作專業的特質之一，在於具有一套專業的倫理守則，請說明專業倫理守則之

功能為何？並論述促成恪遵專業倫理守則之機制為何？（25 分） 

二、何謂「個別化家庭服務計畫」？社工人員在個別化家庭服務計畫團隊中的角色為何？

（25 分） 

三、試說明建立個案工作專業關係的重要原則與方法。（25 分） 

四、目前老人送餐服務在國內是重要的老人福利服務項目之一，假設你是一個縣市政府

社會工作員，需要推動居住在山區獨居老人的送餐服務，你會運用到那些社區工作

的技巧與方法達成任務呢？（25 分） 


