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頁次：1－1

一、社會工作者透過會談蒐集資料、促使求助者改變與成長等。請說明社會

工作者可運用那些會談技術？應避免那些「不當會談」的作法？（25 分）

二、社會工作的助人專業關係中，部分案主與社會工作者可能不知不覺出現

情感轉移（transference）或情感反轉移（counter-transference）現象而影

響專業關係。請說明情感轉移和情感反轉移的意義與內涵為何？（25 分）

三、評估是社會工作實施過程之一，請說明社會工作者進行評估時必須考慮

那些重點？（25 分）

四、社會工作專業倫理守則是引導社會工作者在實務工作上表現合乎倫理

的專業標準依據。從各國制定的社會工作專業倫理守則來看，社會工作

專業倫理守則包括六大範疇，請說明六大範疇的內涵為何？（25 分）


