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一、14 歲的小玖因多次逃家與自己動手攻擊而接受相關單位進行心理評估

與輔導。經評估發現其有自我傷害、情緒失控、對人缺乏信任等症狀，

且其成長歷程中有長期家庭暴力、情感忽視與照顧失調的背景。請說

明 C-PTSD（Complex PTSD）與 PTSD 的差異，並以「自體心理學」

（Self Psychology）為核心理論，分析 C-PTSD 如何影響青少年自我功

能與人際互動發展。（25 分）

二、小敏在校園中經常與同學起衝突，常因一點誤會就情緒激動、言語衝撞。

她在社群媒體上常發表情緒性言論，引發同儕排斥，進而再次加深她的

孤立與敵意。請以「壓力生成模式」（Stress Generation Model）為核心，

分析小敏如何透過其認知與行為參與壓力情境的形成，並說明至少一種

測驗評估方式以佐證或澄清個案歷程。（25 分）

三、請介紹童年情感忽視（Childhood Emotional Neglect）對兒童身心發展的

影響，並以依附理論為主，進行說明其長期心理效應與可能的行為表現。

（25 分）

四、社會認知研究指出，人類在解釋他人行為時容易受到認知偏誤的影響。

請說明以下兩種常見偏誤：基本歸因謬誤（Fundamental Attribution Error）

與自利偏誤（Self-Serving Bias）的意涵，並說明其在日常人際衝突或群

體互動中的表現及討論這些偏誤對於衝突解決與跨文化溝通可能造成

的挑戰。（25 分）


