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一、試詳述內容分析方法在量化策略的步驟。（25 分）

二、請以「經費成本、時間、完成（回覆）率訪員偏誤、社會可欲性」等指

標，比較「自填問卷」、「當面訪問」與「電話訪問」三種調查方法之相

對特色。（25 分）

三、研究方法中的測量誤差，通常是不具完美的，而且會造成差異。試問何

謂測量誤差（measurement error）？常見的人為及非人為誤差來源為何？

分別各舉兩例說明。（25 分）

四、執行量化調查研究時，研究工具有時需要標準化的指標或量表。當研究

者設計一份指標或量表，其過程為何？考量其理論操作概念和內容、時

間及人為評量誤差時，可以用何種信、效度考驗？（25 分）


