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一、心理學家常用不同的觀點來描述一個人的人格，這些描述稱之為特質，

試說明何謂人格特質（personality trait）。近幾年在人格特質理論中，最

廣為被使用的一種分類就是「五大人格特質」，請說明五大人格特質及其

特徵。（25 分）

二、你剛進入一個新的工作環境，隔壁座位的小華看起來還算好相處但有些

拘謹，你正在評估如何和這類型的人成為好的工作伙伴。當人與人開始

互動時，會形成一連串對他人的印象，亦即人際知覺。請說明你在形成

對小華的人際知覺時，可能依賴的五種訊息來源，並舉例說明你如何以

這些訊息來源形成對小華的印象。（25 分）

三、請說明 Albert Ellis 以認知取向的情緒反應 A-B-C（A 誘發事件-B 信念系

統-C 結果）模式。並以升遷受挫為例，解析情緒反應 A-B-C 模式的運作

方式。（25 分）

四、請比較人類記憶中的短期記憶與長期記憶，並說明在自由回憶的情況下

所產生的兩種系列位置效果（serial position effect），及兩種效果如何對

應到短期記憶與長期記憶。（25 分）


