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（請接背面） 

 
 

一、組織常見溝通的障礙為何？如何建立有效的溝通方式？試說明之。（25 分） 

二、何謂公務倫理（Public Service Ethics）？為何政府需要公務倫理守則（Code of 
Ethics）？農政機關落實公務倫理守則的基本認識為何？（25 分） 

三、試闡述目標管理（Management by Objectives）的意義、關鍵要素及實施步驟。（25 分） 

四、何謂領導（Leadership）？領導的基礎為何？一個農業行政機關主管欲做好領導工作

應具備那些條件？（25 分） 


