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全一頁 
 

一、試從原住民社會工作的實施場域、實施過程、工作方法、工作目的、工作者角色，

敘述原住民社會工作應該與一般社會工作不同之處。（25 分） 

二、試繪社會個案工作流程圖，並舉例說明其中之「介入」（intervention）過程如何進

行？（25 分） 

三、在災難管理（disaster management）的救援階段與復原／重建階段，社會工作者應扮

演何種專業角色？（25 分） 

四、解釋下列名詞：（每小題 5 分，共 25 分） 
服務使用者（service user） 
焦點團體（focus group）  
社區行動（community action）  
權利維護者（ombudsmen） 
綠社會工作（green social work） 


