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T003E23-1_《企業管理》_修訂表 

【二十一版 2023/06/22】 

頁數 修訂處 原文 修正 備註 

63 

一、產品的五

個層次 

圖說 

  

修改

圖片

顯示 

109 
二、戴明 14

原則 

(二)面對新的經濟時代，採新的管理哲

學，覺悟變的時代隨時接受各種不同的挑

戰。 

(三)建立品質管理從基線開始、停止，事

後依賴大量的檢測方式。 

(二)面對變動的時代，要適時採用嶄新的管

理哲學。做好隨時接受各種挑戰的準備。 

(三)改善品質應從基本的流程開始，不應利

用事後檢測的方式來提昇品質。 

 

214 
三、財務分析

的工具(一) 

4.應收帳款週轉率（Receivable turnover 

rate） 

4.應收帳款週轉率（Receivable Turnover 

Ratio） 
 

215 
三、財務分析

的工具(二) 

1.負債比率(liability rate) 1.負債比率(Debt Ratio) 

 

217 
三、財務分析

的工具(五) 

1.總資產週轉率 (Total Assets Turnover 

Rate) 

1.總資產週轉率(Total Asset Turnover Ratio) 

 

303 

(一)功能導向

(功能別組織) 

缺點 

2.固定資產週轉率(Fixed Assets Turnover 

Rate) 

2.固定資產週轉率 (Fixed Asset Turnover 

Ratio) 
 

305 

(三)顧客導向

組織 

圖片 

 

 

誤植 
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(三)顧客導向

組織 

基本概念 

此種部門劃分方式與產品別、行銷通路別

部門劃分方式同屬較具行銷導向之部門劃

分方式。其係將為某一顧客群服務之一切

業務工作，都歸屬於同一部門。適合產品

線不多，業務屬單純，顧客群可明顯區分，

且顧客群間需求有差異之中型企業。 

此種部門劃分方式與產品別、行銷通路別部

門劃分方式同屬較具行銷導向之部門劃分

方式。其係將為某一顧客群服務之一切業務

工作，都歸屬於同一部門。適合產品線不

多，業務屬性單純，顧客群可明顯區分，且

顧客群間需求有差異之中型企業。 

 

     

(更新日期：2023-12-25)  
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更新紀錄 

2023/11/27 新增第 303、305 頁勘誤。 

2023/11/29 新增第 63、109 頁勘誤。 

2023/12/05 新增第 214、215、217 頁勘誤。 

 

 


