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交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所僱用人員(車勤服務人員)甄選簡章 

壹、甄選類別一覽表： 

用人機關 餐旅服務總所車勤服務部 

甄選人員 

類別、職稱 
純勞工-僱用人員(服務員) 

需求人數 正取：30 名； 備取：70 名 

甄選方式 書面資格審查及面試 

資格條件 

一、大學以上學校畢業。 

二、具有外語能力測驗證件(英語或日語擇一): 

(一)具有英語能力全民英檢中級、多益 550 分以上，或相當等級合格者(請

參照附件「英語能力檢定對照表」) 

 (二)具有日語能力檢定(舊制 3 級、新制Ｎ4)。 

三、繳交 3 個月內公立醫院、教學醫院、健保特約醫院，開立之勞工「一

般體格檢查」證明書，證明無法定傳染病（含胸部大片 X 光、祼視 0.8

以上或矯正視力 0.8 以上），體格檢查不合格或未於規定時間內繳送體

格檢查證明書撤銷錄取資格。（體格檢查證明書錄取後再行繳交）。 

四、無公務人員任用法第 26 條迴避任用及第 28 條各款之一情事者。 

工作內容 
列車上各項播音、巡視車廂、防疫、安全維護宣導及售貨，協助維護列車

安全等車勤服務相關業務與其他交辦事項。 

工作時間 依照值勤工作班表出勤。 

工作地點 
車勤服務部(基隆市七堵區東新街 2 號 2 樓) 

依據工作班表之列車值乘區間值勤，含異地過夜。 

待遇/每月 

一、月薪新臺幣 30,256 元(含本薪、勤務補助勞務酬給、加發勞務酬給、

車勤勞務酬給及伙食勞務酬給等)，售貨勞務酬給另計。 

二、年終工作獎金、考核獎金、提供異地過夜備勤住宿，享有勞保、健

保、提繳勞工退休金等。 

三、依據實際加班情形另計勞基法所定延長工資。 
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報名應 

繳文件 

一、甄選報名履歷表(應黏貼相片及身分證正反面影本)。 

二、具有外語能力測驗證件(英語或日語擇一)（影本）。 

三、最高學歷畢業證書(影本)。 

四、報考人如有變更姓名，應檢附戶籍謄本正本。 

僱用方式 試用 3 個月。期滿經考核合格者予以正式僱用；不合格者，不予僱用。 

備註 

一、 一律採郵寄通訊報名。 

二、 應試當日請攜帶身分證正本（或具有照片之健保 IC 卡、駕照)供查驗，

未攜帶者不予應試。 

三、 以「掛號郵寄」方式，寄至 

「交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所人事室」收 

（地址：100230 臺北市中正區北平西路 3 號 6 樓 6078 室）， 

 信封須註明『報名車勤服務人員甄選』。 

四、 報名日期：自 112 年 2 月 21 日起至 112 年 3 月 6 日止，一律採通訊

報名（以郵戳為憑，逾期及現場報名均不受理。） 

五、凡經資格審查合格者，參加面試。 

用人單位 

聯絡電話 
(02)24554005 蔡小姐。 

甄選單位

聯絡電話 
02-23815226 分機 3194、3198 廖小姐  
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貳、報名： 

一、報名資格：如甄試簡章甄選類別一覽表內所訂資格條件。 

二、請將下列各項應繳證件，以「掛號」郵寄至「交通部臺灣鐵路管理局餐

旅服務總所人事室」 （100230 臺北市中正區北平西路 3 號 6 樓 6078

室），信封右上角請註明「報名車勤服務人員甄選」。凡逾期、表件不全、

填寫錯誤，不予受理。 

（一）甄試簡章（含報名履歷表）於交通部臺灣鐵路管理局網站

(https://www.railway.gov.tw 首頁-關於臺鐵-行政與人員招募-人

員招募）請自行下載列印，請以正楷填寫。 

（二）報名表上應貼妥新式國民身分證正、背面影本（須清晰）及最近 1 年

內 2 吋正面脫帽半身彩色相片 1 張（請勿用生活照）。 

（三）畢業證書（資格證明書）影本 1 份。  

（四）具有英語(或日語)能力測驗證件影本 1 份。 

（五）應考人繳交資料須清晰可辨，如有偽造、變造、資格不符或其他不實

情事，應考人除應負法律責任外，於甄試前發現者除扣留其所繳證明

文件外，並拒絕其進場應試；於甄試完畢後發現者，不予錄取；錄取

後發現者，撤銷其錄取資格。 

三、應考人應確保所提供之電子郵件信箱、行動電話等通訊資料及設備正確

無誤且可正常使用，並適時查閱本局網站所提供之相關訊息。 

四、榜示後如需返還書面應徵資料，請附回郵信封，否則所送文件不論錄取

與否，均不予退還。 

https://www.railway.gov.tw/
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參、甄選：經資格審查合格者，參加面試。 

一、甄選方式：口試(包括播音、問題判斷與分析、表達能力、應變能力)   

二、符合報名資格之人員名單及參加甄選日期、時間、地點，訂於 112 年 3

月 9 日公告於本局官方網站（https://www.railway.gov.tw），不另行通

知，請依公告甄選日期、時間、地點準時參加，逾期視為放棄。 

肆、成績計算及錄取方式： 

一、成績計算：就各項目(播音、問題判斷與分析、表達能力、應變能力)分別

評分後予以加總，並依加總分數高低轉換為序位，彙整合計

各委員所評定序位，以序位合計數最低之應試者為正取人

員，並依序位評比名次擇定備取人員。 

二、錄取（備取）名單於甄選後 10 日內，公告於本局官方網站。 

三、通知正取人員，繳交合格健康檢查證明書後，發函錄取通知辦理報到事

宜，逾期以自動棄權論，並由備取人員依序遞補僱用；前述人員中途離

職或出缺時，由備取人員依序遞補之。（備取資格有效期限，自榜示日起

1 年內有效）。 

伍、僱用手續暨相關規定：  

一、試用期間：經甄試錄取者，試用 3 個月。期滿考核合格者予以正式僱用；

不合格者，不予僱用。  

二、甄選錄取人員逾期未報到者，視為自動放棄論，一律不予保留錄取資格。 

三、錄取人員不得申請遷調原甄試僱用以外之單位。 

四、本甄選進用人員不具公務人員身分，未來如取得交通事業機構佐級以上

資位者，無法依相關規定辦理服務年資提敘。  
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陸、其他： 

一、應試人之基本條件、報考資格、證明文件，如於錄取後發現偽造不實者， 

均註銷錄用資格及無條件解僱，並應負法律責任。 

二、報考人於報名前，務請詳閱本簡章內容；一經報名，即視同報考人同意

本簡章之各項內容。  

三、報考人為報名「交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所僱用人員(車勤服務

人員)甄選」，須提供個人資料，包括姓名、身分證統一編號、出生年月日、

學歷、經歷與聯絡方式等，將由本總所依個人資料保護法相關規定，為

蒐集、處理及利用，並僅限於製作甄試相關表單、甄試相關事項通知與

資料分析，與錄取進用後人事資料建檔。 

 四、為維護甄試公平性，嚴禁各種請託關說，違者一律不予錄取。 

 五、若有任何流程、規定內容異動，或颱風、地震、洪水等重大天然災害、

傳染病流行或其他重大事故，致不能如期進行甄試時，另依相關規定統

一發布緊急措施，應考人應予配合，不得異議。公布資訊以本局官方網

站為準，並請隨時注意本局官網公告。 
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交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所僱用人員(車勤服務人員)甄選報名履歷表    

口試編號：                                  收件編號：    

一、基本資料 

姓  名  
性

別 
 

出生 

日期 

年    月    日 
請貼 

2 吋照片 身分證 

統一編號 

 
兵役 

狀況 

□役畢 □未役           

□免役 □國民役             

□屆退伍        月/日 

郵地區號 

通訊地址： 

電話： 

E-mail: 手機： 

其他

身分 

是否具原住民籍請勾選ˇ，□否       □是   族別： 

學歷 
學校名稱 系所 起迄日期 

最高    

工作

經歷 

公司名稱 服務部門 職    稱 待 遇 起 迄 離職 

原因 

       

       

       

外語能力測驗請勾選ˇ，□英語        □日語  

本人允許審查本履歷內所填寫各項資訊，如有隱匿不實，願受不經預告終止契

約之處分。 

應徵者簽名：                              填表日期：   年    月    日 
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交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所僱用人員(車勤服務人員) 

甄選報名履歷表（背面） 

目前有無任何三親等以內親屬任職於本局？ 

□無 □有（單位：             職稱：            姓名：             

關係：         ） 

本人允許審查本履歷內所填寫各項資料，如有隱匿不實，願受不經預告終止契

約之處分。 

 

報名人簽名：                      填表日期：   年   月   日 

 

 

 

 

選務人員填寫 資格審查結果 

1、履歷表             □合格   □不合格 

2、身分證影本         □合格   □不合格 

3、最高學歷證書影本   □合格   □不合格 

4、外語能力測驗證明影本 

        □英語 □日語 □合格   □不合格 

□資格符合 

□資格不合格，原因： 

 

身分證反面 身分證正面 
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交通部臺灣鐵路管理局餐旅服務總所僱用人員(車勤服務人員)甄選 

姓名  
應徵 

職稱 
純勞工-僱用人員(服務員) 

自傳(簡要自述) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


