
影片觀看問題處理方式 



基本排解方式 
 

1. 請盡量使用ADSL光纖、WIFI網路連線。 
 (網路共享可能導致網速太低，無法觀看、不順暢等問題) 
 

     2. 請保持網速至少在20Mbps以上。 
 (測速步驟：點進網址https://ww.speedtest.net/ →按下畫面中間的“GO”開始進行測速→請確認

“DOWNLOAD”數值至少需要有20Mbps以上，才足夠順暢播放課程 。) 

 

3. 請先嘗試重新開機。 
 (裝置長時間使用，易導致虛擬記憶體不足) 

 

 3. 依下列操作步驟排解仍未解決影片卡頓問題，下載“火
狐Firefox”的瀏覽器，以得到改善。 

 (火狐Firefox瀏覽器下載網址：https://www.mozilla.org/zh-TW/firefox/new/) 

https://ww.speedtest.net/
https://www.mozilla.org/zh-TW/firefox/new/
https://www.mozilla.org/zh-TW/firefox/new/
https://www.mozilla.org/zh-TW/firefox/new/
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