
國營事業通⽤問題集與答案範本

基本題型（以台電為例）

🔵  為什麼想考台電（國營事業）、原始動機是什麼︖

範本：我⾃⼰有學長學姊在貴公司服務，我們經營有聚會，也經常聽到他們談起⼯作上的相
關經驗，也覺得台電不但是可以發揮⾃⼰專長，未來也有發展的機會。

🔵  請問你有上網看過台電的官網的介紹嗎︖你印象最深刻的是什麼︖

🔵  請你根據你投考的台電這類科，⼤概說明⼀下它的⼯作內容是哪些︖（業務⾯）

🔵  你是本科系相關畢業的，可否請你說明⼀下「電⼒電纜」的種類有哪些︖（技術⾯）

解析：去⾯試前的功課 - 到國營事業的官網看⼀下內容

（1）特別顯眼的地⽅、印象深刻的
例如：郵局寶寶動態顯⽰很活潑、很強眼。

（2）願景/價值觀：⼀定要背下來
例如中華電信：要成為最有價值的資通公司
為什麼想報考，因為學長姐在中華電信⼯作，有⼀天我在官網看到有⼀個願景/價值觀
對我造成衝擊與難忘，「成有最有價值與最值得信賴的資通訊公司」，這跟我的⼈⽣觀非常
相近 （聽起來就很積極，很強的企圖⼼）。

（3）業務的種類
例如台電、銀⾏在考科裡⾯看不到業務有哪些，要上網補⾜這些組織架構、業務內容。如果
你能好好答，是拉近你跟委員距離的最好時機。（因為委員當中會有兩個是國營事業的主管
⼈員）



陷阱題

🔴  報了多少個國營事業的考試︖

另⼀種問法：最近台電有招考，上週中華電信有招考，你都有考嗎︖

🔴  有沒有準備其他國家考試、國營事業考試︖

範本：其他考試我都沒有報考，因為我不想⼀⼼多⽤，專⼼準備考台電⽽已。

解析：因為如果你說你兩者都有考（或有報很多其他考試），那就是其驢找⾺的⼼態，假設
你兩個都考上了，有可能就會去其他國營事業，這會讓委員覺得讓你錄取之後，你應該也會
選擇其他的，這樣委員就有可能會覺得讓你錄取也沒有⽤。

與⾃⼰⼯作經歷有關的難題 ⼜試時最難回答的題型

這個題型，關於⾃傳撰寫的時候需要⼀些調整，但強調⼀下這邊不是要考⽣「說謊」，⽽是
技巧式的迴避⼀些會有不好印象的部分與質疑。以下的各種⼯作經歷狀況，會影響到委員對
你：是否具備「穩定」特質的判斷。所以⼀定會針對以下看的狀況，來做發問：

🔴  ⼀年換太多次⼯作

例如：已考上華南三個⽉，又再考兆豐︖  跳槽的原因是什麼︖

思考⼀下要怎麼回答，每個⼈的特質都不同，無法都通⽤同⼀種範本的說法，
⾃⼰要依照⾃⼰情況再擬⼀下。

解析：如果他不需要你提供勞保的投保證明，那就不要寫出太多⼯作經歷（稍微掩蓋⼀下）
例如有五⾏給各位寫，千萬不要把五⾏都填滿。沒有要欺騙，只是適度的修飾。
如果⼜試委員有問，你再答，沒問不要⾃⼰說。

🔴  每個⼯作的時間都很短

委員發問：看你畢業後才三年的時間，但看你⼯作經歷感覺都很短，轉換跑道都很快，可以
請你做⼀下說明嗎︖（想了解穩定性是否真的不夠）

❌  最不好的說法：因為那些⼯作都不符合我的興趣。

範本：雖然我轉換⼯作的頻率稍微比較⾼，但轉換都是有⼀些無可奈何的原因，例如：因為
公司擴展業務去⼤陸設廠，主管問我要不要去⼤陸，該部⾨要轉到⼤陸，但因為我還年輕



解析：回答⼀定要是非⾃願性的，也就是轉換跑道是非⾃願性的。後⾯的理由要想完整，但
不要太誇張，因為委員可能還是會根據你的回答，再深入去問。

🔴  ⼯作與⼯作的間隔時間太長（中間有⼀段空⽩的期間）

 例如：104年7/1⼯作到105/6/30。然後中間都休息，⼀直到106/7/1才開始⼯作，中間有間隔
⼀年是空⽩的！

委員發問：有⼀年的時間是空擋，請問你這⼀年都在做什麼⼯作或活動呢︖

解析：

❌  不管如何都不能說你同步準備國家考試（⾼普考、初考、地⽅特考等），這樣委員⼀定
不會錄取你。因為國營事業並不是你⼼⽬中的第⼀選擇。

範本⼀：⼈⽣最好的規劃。就是到台電（國營事業）上班，⽽且我知道每次招考競爭都很激
烈，為了讓我⾃⼰⼀次就考上，我半年前就毅然決然辭掉⼯作，專⼼準備～

範本⼆：我原本有⼀個穩定的⼯作，但家裡需要我回去幫忙，還是接受爸媽的召喚，因為爸
媽年紀⼤，100多公傾的⽥沒有⼈耕，（⼩雜貨店/家裡事業需要我回去幫忙）！

委員可能再問：那為什麼現在又出來考試準備要在國營事業⼯作呢︖

範本：（解析：因為之前任務已經告⼀階段了） 
如：哥哥結婚了，⼤嫂可以回家幫忙了，這個重擔交給⼤哥⼤嫂了，我就可以重新有機會找
⼯作發揮專長。

考臨場反應的連環題設計

這種連環問題最後⼀題才是重點，也就是不管你前⾯兩題怎麼回答委員都會說很好！但最後
⼀題就是考驗考⽣的臨場反應。

$ 這位同學剛才看到你的資歷，各⽅⾯都不錯，也希望您有機會進來公司⼯作，如果你有
機會進入台電來⼯作，你覺得要成為⼀個好的國營事業職員，需要什麼樣的⼈格特質︖

範例回答：1.專業能⼒  2.服務業要有活⼒  3.服務態度要好
（這問題實質意義都沒有，不管你怎麼答，他都會說很好）

% 如果這三個特質，請問你⾃⼰來評分，滿分是⼀百分，這三個⼈格特質，你為⾃⼰打幾
分︖



範例回答：（這問題通常只有兩種答案。最多⼈回答 80 分 或 90 分 ）（這題也不是委員重
點）

&  (根據⾃我評比的分數太⾼或太低，來測試考⽣的⾃信與臨場反應）

Ａ - 你看外⾯這些考⽣也都在準備⼜試，每⼀個考⽣都說他的分數是100分，你是我們聽到
的唯⼀80分，可⾒你很沒有⾃信，你怎麼說服我們要錄取你︖

Ｂ - 你看外⾯這些考⽣也都在準備⼜試，每⼀個考⽣都說他的分數是70分，他們都還有成長
空間，你是我們聽到的唯⼀95分，可⾒你很⾃傲，如果要成為⼀個好的服務⼈員必須要謙
卑，你怎麼說服我們要錄取你︖

範例回答：
Ａ我⾃評 80 分，是因為我還沒有真正做過這樣的⼯作，⾃評 80 分表⽰我還有成長的空間，
讓我可以繼續努⼒。（不能批評別⼈都太⾃滿）

Ｂ我確信我⼀定能把⼯作處理得非常好，我相信憑著我的努⼒，沒有什麼能難得倒我，雖然
我還沒有真正的經歷，但我相信我可以的。（要表現積極⾃信、但不能⾃滿）

相關問題的提問與⽼師解析

$  需要⾼資低報嗎︖

解析：視情況⽽定

因為有時候如果考⽣的學歷不錯，在民營企業也待過，薪資也⾼達五六萬以上，為什麼願意
屈就︖這點不管怎麼回答都很難⾃圓其說，即使回答再漂亮，⼜試委員可能都不會相信。所
以在寫⾃傳的時候，適當的隱瞞（不是欺騙），可能是必要的。

%  需要隱瞞最⾼學歷嗎︖

解析：視情況⽽定

你報考國營事業，例如經濟部聯合招考，有職員類（像郵局的營運職），如果你有博⼠學
位，⼜試時最好不要在⾃傳當中寫出來，考進去之後再說也沒有關係。

因為營運職才兩萬八，⼀個博⼠待得住嗎︖ 這點委員會討論，因為國營事業⽤⼈⼼態已經
改變，不要最優秀（因為最優秀代表留不住），要找的是最恰當，最適當的，最穩定的。



&  ⼜試委員會知道考⽣的筆試分數嗎︖

解析：因為怕會委員有先入為主的觀念，所以委員並不知道各位的筆試成績。

'  如果不是本科系又該回答相關問題︖

解析：

例如⼤學讀Ａ，但⼯作都是ＢＣＤ。這會是個⼤問題，會影響分數很多，因為委員會認為你
可能不知道⾃⼰想要的是什麼。

假設你⼤學念中⽂系，但你⼯作做其他領域的事情，過去很多同學會這樣答：
因為⼤學入學考試是依照成績分發，我本來想⾛資訊，但最後只分到中⽂系（要依照當時狀
況說明）......但我有輔修資訊科系的課程（要按照實話，如果有附上⼤學的成績單）但成績
單上沒有顯⽰你有修過，你就說「我都是利⽤多餘時間去資訊系旁聽」。
學校畢業之後因為中⽂系的⼯作也很難找，出入很少，資訊的就要機會比較多，因為我有相
關輔修的基礎，所以我現在從事資訊的⼯作。

(  年紀⼤（例如中年）就會比較不容易錄取嗎︖

依照⽼師過去的經驗，只要不要太⼤（將近60歲），如果你只有40幾歲，⽽你也願意吃苦耐
勞，那恭喜你，你來考，上榜的機會非常的⼤。

注意⼀下現在的郵差，都是頭稍微凸凸、肚⼦⼤⼤ 的中年⼈，郵差很少看到孔劉。有些國
營事業很⾟苦，流動率很⾼，年輕⼈做⼀段時間通常待不住，有些國營事業的招考，如果看
到40幾歲，現在沒有⼯作，他們都會很喜歡，這種⼈進來之後，因為有⼀段時間失業，會特
別珍惜⼯作機會。

但中年的年紀，要挑特定的職類。（不要櫃檯）現在去郵局（國營事業）的櫃檯，都是年輕
⾺尾有笑容居多，所以如果你是中年失業，要投考國營事業，要選對職類。如中年考郵局外
勤，幾乎都會錄取。


