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頁數 修訂處 原文 修正 備註 

第四部分 

p.9 

三、策略管

理的程序 

策略管理的程序主要有五：界定目標；

分析環境；資源及能力；形成策略；執

行策略；評估結果。 

策略管理的程序主要有五：界定目標；

分析環境、資源及能力；形成策略；執

行策略；評估結果。 

 

第四部分 

p.38 

2.超值訂價

法 

高品質、低價格。使消費者感覺物超所

值 

高品質、低價格，使消費者感覺物超所

值。 
 

第四部分 

p.41 

四、人員推

銷（Personal 

Selling）–人

員推銷的過

程 

(六 )成交（辦識顧客想完成交易的訊

號）。 

(六 )成交（辨識顧客想完成交易的訊

號）。 

 

第四部分 

p.87 

三、全面品

質管理的措

施 

(三)零缺點（Zero Defects，ZD)）計劃 (三)零缺點（Zero Defects，ZD）計劃 

 

第四部分 

p.94 

(四)商業自

動化與 POS 

系統 

一般 POS 的基本功能，應該具備前臺交

易即時回報系統、進銷存貨等要求，再

輔以套裝的會計系統。此外，再加上如

收銀機、顯示器、發票機、乃至先進的

觸控面版、讀卡器……等輔助硬體，即可 

完成一套標準的 POS 系統。 

一般 POS 的基本功能，應該具備前臺交

易即時回報系統、進銷存貨等要求，再

輔以套裝的會計系統。此外，再加上如

收銀機、顯示器、發票機、乃至先進的

觸控面板、讀卡器……等輔助硬體，即可 

完成一套標準的 POS 系統。 

 

(更新日期：2025-08-29) 
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更新紀錄 

2025/08/28 第四部分第 9、38、41、87、94 頁修訂。 

 


