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題目一題目一題目一題目一：：：：    

Lalonde 等人的研究將顧客服務明確定義如下：「顧客服務乃是以具成本效益的經營方

法，提供供應鏈中之顧客及相關成員顯著附加價值利益的程序。」企業應該針對顧客的

特性與關係深淺度進行了解，提供差異化的服務，包含基本物流服務、完美訂單服務及

物流附加價值服務。 

((((一一一一) ) ) ) 請闡述基本物流服務、完美訂單服務及物流附加價值服務的內涵與意義。(12 分)    

((((二二二二)))) 基本顧客服務能力可以區分為供應力、作業績效及可靠度(服務品質)，請分別解釋

其內涵及意義。(13 分)    
    

    

    

題目題目題目題目二二二二：：：：    

全球運籌除需具備國內物流之條件外，尚需處理因距離（Distance）、需求（Demand）、

多元化（Diversity）及文件(Documentation)之複雜化所帶來的不確定性，及因此所造

成的管理複雜度及成本。請簡述 4個 D在全球運籌上的意義並詳述貨物通關文件處理作

業上的ㄧ般作法。    

    

    

    

    

題目題目題目題目三三三三：：：：    

物流共同化 (joint logistics operations) 可簡單定義為「企業間透過物流附加價值

活動的共同規劃及執行，以創造參與物流共同化之企業的經營績效，進而提升整體經濟

與社會效益之行為。」。由先進企業推展物流共同化之經驗，物流共同化可以對參與企業

產生哪些效益？    

    

題目題目題目題目四四四四：：：：案例分析案例分析案例分析案例分析【【【【福岡市天神地區的共同集配系統】】】】        

請詳閱以下物流共同化案例請詳閱以下物流共同化案例請詳閱以下物流共同化案例請詳閱以下物流共同化案例，，，，並分析此案例產生之相關效益及成功因素並分析此案例產生之相關效益及成功因素並分析此案例產生之相關效益及成功因素並分析此案例產生之相關效益及成功因素。。。。    

�共同化的主體.............. .. 36 所物流業者共同出資 

�受理貨品..................... 一般雜貨（特別併裝貨物） 

�導入日期..................... 平成 6年 (西元 1994 年) 9 月 

1.導入緣由及程序 

A.昭和 53 年 (西元 1978 年) 2 月為了提高裝載效率以及減緩交通紊亂情形，當

地的 27所物流業者委託其中 2家做配送業務，開始共同集配。 

B.昭和 62 年 (西元 1987 年) 2 月集配系統重新架構，但是後來又因貨物量的增

加、各物流業者業務量增加、交通惡化、集配據點狹隘化，因此成立了「天

神地區物流促進協會」共謀改善之道。 

C.平成 6年 (西元 1994 年) 3 月 36 家物流業者共同出資成立法人，同年 9月正

式營運。 

2.共同化的內容 

       《共同化前》                     《共同化後》 
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3.共同化的效果 

項目 共同化前 共同化後 削減率 

車輛使用數(輛)  75 26 65％ 

車輛行駛距離(公里/日) 815.8 251.4 69％ 

總停車次數(次/日) 502 139 72％ 

總停車時間(小時/日) 100.4 82.9 17％ 

註：根據昭和 53年以前和昭和 62年系統再架構時的實例調查。 

4.共同化的要點 

A.由當地的經濟團體、貨車協會、相關的行政機關 (交通局、建設局、縣、縣警、

市) 組成「天神地區物流促進協會」研擬對策。 

B.當地的物流業者提供 (租借) 配送中心用地。 

C.確保貨車優先停車。    


