
104年公務人員高等考試三級考試試題 代號：20470 

類  科： 社會行政 

科  目： 社會研究法 

考試時間： 2 小時 座號：           
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 
 

一、進行社會科學研究時，研究工具的信度高低為一重要課題。請說明信度的意義及影

響信度高低的原因。並進一步說明如何提高信度？（25 分） 

二、你要進行家庭照顧者的相關研究，假設你是初次接觸這個領域的研究者，在從事實

地田野研究工作之前，應該有那些準備及考量？你與被研究者（家庭照顧者）接觸

時，該如何建立開放互信的關係？（25 分） 

三、在問卷調查中，「社會期許的偏誤」（social desirability bias）會影響答案的真實性。

請說明何謂「社會期許的偏誤」？並請闡述有何技術可以降低「社會期許偏誤」？

（25分） 

四、政府為了瞭解國人對生育子女的態度，進行了一項隨機抽樣調查，總計調查 3,750 位

20-39 歲男女樣本。下列三維表列出其中一項虛擬的調查數據，為受訪者在未來五年

內是否想生子女的人數分配。請就下表資料內容進行適當的統計分析，並詮釋其結

果。（25分） 

表一 小於 29歲者    

想要生子女？ 男 女 合計 

是 90 250 340 

不確定 140 100 240 

否 570 450 1020 

合計 800 800 1600 

表二  大於 30歲者    

想要生子女？ 男 女 合計 

是 440 800 1240 

不確定 110 100 210 

否 500 200 700 

合計 1050 1100 2150 

 
 


