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全一頁 
 

一、綠色供應鏈（green supply chain）是近年來物流運籌管理領域非常重要的發展趨勢。

請說明綠色供應鏈的涵義， 分項陳述綠色供應鏈愈來愈受到重視的主要原因，

列舉綠色供應鏈所帶來的實質效益。（每小題 5分，共 15分） 

二、請說明 現代化的倉儲設施，必須滿足的管理目標與功能至少包括那些？ 為了達

到這些目標與功能，倉儲設施最重要的作業活動有那些？ 在冷鏈物流愈來愈重要

的今日，倉儲設施的各項作業活動應該特別重視那些管理課題？（每小題 10 分，

共 30 分） 

三、物流營運績效評估是了解物流組織經營好壞的關鍵工作，在實務界通常分別以財務

構面、生產力構面、品質構面及顧客回應時間等四大構面，訂定相關績效指標加以

檢視。請針對前述四大構面，分別提出合理有效的績效指標。（每構面 5分，共 20分） 

四、智慧物流是目前政府推動自由經濟示範區的創新標竿計畫。請先說明 何謂智慧物

流？（5 分） 列舉智慧物流的主要策略與推動方式（15 分）， 用示意圖展現智

慧物流的營運模式。（15分） 
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