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全一頁 
 

一、依據代理人理論（Principle-Agent Theory），我國客家委員會在分配國家客家政策

資源及執行相關政策時是代理人；或是權利義務人？（10 分）應該特別注意政策過

程中的那些問題？試舉例說明。（20 分） 

二、客家族群目前碰到最大的問題就是母語流失的問題，請試用魚骨圖分析法說明影響

流失的各種可能因素。（30 分） 

三、有關我國客家政策成效之議題，請分析說明下列各子題：  
政策成果評估（Performance Evaluation）之意義。（10 分） 
我國客家政策的成果評估應採的方式與途徑。（10 分） 
請至少列舉三項評估「我國客家政策」成效的各種可能標準。（10 分） 
以客家政策為例，析述行政機關不喜歡政策成果評估之原因。（10 分） 


