
102年公務人員高等考試三級考試試題 代號：32120 

類  科： 財務審計 
科  目： 內部控制之理論與實務 
考試時間： 2 小時 座號：          

※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 

 

（請接背面） 
 

全一張 
（正面）

一、下列是內湖公司管理階層所設計之內部控制： 
管理階層調查顧客對公司服務之滿意度。 
人事部門調查員工教育背景。 
發票在寄給顧客前先核對其正確性。 
管理階層定期檢視報表之可靠度。 
管理階層考量改善污水處理問題，以配合最新環保法規。 
會計部門對使用的會計政策及程序加以書面化。 
銷售員依商品訂價表出售商品給客戶。 
定期寄出應收帳款對帳單給客戶。 
客戶抱怨帳單出錯，管理階層要求相關單位立即處理。 
定期安排員工接受在職訓練課程。 
請對上述每項控制，指出其相關之內部控制要素，並依下列格式於試卷上作答，

否則不予計分。（每小題 2 分，共 20 分） 

項目 內部控制要素 
  
  
  
：  
：  
  
  

二、依據我國金融監督管理委員會發布「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」

之規定，會計師執行公司內部控制制度專案審查程序時，應區分為那些階段？並

就各階段說明其程序。（26 分） 
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全一張 
（背面）

三、下列狀況各自獨立，請從內部控制的觀點，分別說明各情形可能發生的錯誤或舞弊，

並提出改善內部控制的控制程序。 
文山公司位於澎湖的分公司僅有一名經理及一名業務助理，該分公司在澎湖有開

立銀行帳戶以支付費用，支付費用的支票必須經由分公司經理或總公司財務長簽

名才可支付。分公司經理每月會收到銀行寄來的對帳單及已付支票明細，分公司

的銀行調節表由經理自己調節，並歸檔已支付支票的紀錄。分公司經理會定期將

分公司的支出、費用以及銀行調節表作成報表送到總公司。  
中和公司客戶寄來的支票只能清償部分帳款，但應收帳款明細帳誤將該客戶之全

部帳款均予沖銷。   
泰山公司使用預先編號的訂購單，由採購部門填寫後送交供應商，並將一份副本

送交驗收部門。驗收人員根據訂購單所載之商品名稱及數量進行驗收，並填發驗

收單。 
樹林公司要求業務員向客戶催收帳款，若有逾期無法收回的款項，則於業務員書

面說明無法回收的原因後，會計人員隨即在帳上沖銷該筆壞帳。 
土城公司會計人員為避免期末銀行存款餘額出現貸方餘額，而將 2012 年 12 月 30

日簽發並寄出之支票延遲至 2013 年 1 月 2 日才記錄付款交易。   
  請依下列格式於試卷上作答。（每小題 6 分，共 30 分） 

可能發生的錯誤或舞弊 改善內部控制程序 
  
  

  ：   ： 
  

四、桃園公司為一家實收資本額$40,000,000、股票未上市之企業。管理階層審核下年度

預算時，發現二項費用皆與稽核有關，其一是$900,000 之內部稽核部門預算（薪資、

辦公費等），其二是$700,000 之會計師簽證公費。管理階層為節省開支，擬刪除上

述二筆性質相近費用其中一項。  
  內部稽核部門聞訊後，即主張不應續聘會計師，因該公司股票既未上市，又無公開

發行，最近也無銀行貸款計畫，實無續聘獨立會計師之必要。 
  而獨立會計師卻主張應裁撤內部稽核部門，理由是會計師簽證公費較內部稽核部門

的薪資、辦公費用為低，考量公司節省開支的立場，支付較低代價以獲致相同或相

類似之勞務，較符合成本效益原則。 
  假設你受管理階層委託處理上述二方說法，回答下列各題：（每小題 6 分，共 24 分） 
內部稽核與獨立會計師之功能有何差異及其攸關性？ 
請評論內部稽核部門之主張。 
請評論獨立會計師之主張。 
現假設獨立會計師自始不贊成裁撤內部稽核部門之主張，該會計師並宣稱若裁撤

內部稽核部門，則簽證公費將因此提高，請針對獨立會計師聲明提出你的看法。 


