
102年公務人員高等考試三級考試試題 代號： 

類  科： 客家事務行政、社會行政、勞工行政、法律廉政、財經廉政

科  目： 社會學 
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※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 

 

 
 

全一頁 
30420、30520
30920、32420 
32520 

一、社會流動（social mobility）乃為現代社會的特色，請說明社會流動之樣態有那些？

在現代社會中社會流動的機制主要為何？請配合社會流動的樣態討論之。（25 分） 

二、何謂科層組織（bureaucracy），有何特質？面對現代資訊社會，這些特質是否有需

要改變的地方？請討論。（25 分） 

三、社會學對於偏差行為（deviant behavior）的解釋深受到涂爾幹（Durkheim）的影響，

為什麼？延續涂爾幹所提出來的概念，請舉出一個對於偏差行為的觀點或理論，並

舉例配合說明。（25 分） 

四、解釋名詞：（每小題 5 分，共 25 分） 
霍桑效應（Hawthorne effect） 
緊急規範理論（emergent norm theory） 
性別社會化（gender socialization) 
文化失調（cultural lag） 
全控機構（total institution） 


