
102年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30820 

類  科： 公職社會工作師

科  目： 社會工作實務

考試時間： 2 小時 座號：          
※注意： 禁止使用電子計算器。 

不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 
 

 
 

全一頁 

一、何謂家庭系統理論？社工員如何運用該理論理解單親家庭，並提供適切的服務？

（25 分） 

二、社工員可經由那些自我覺察的檢視，瞭解反轉移反應存在於專業關係中？社工員如

何控制並改善反轉移反應可能帶來的負面影響？（25 分） 

三、在進行團體工作時，事先擬定團體計畫書有助於團體的事先規劃與後續執行。請問

該團體計畫書應包括那些項目？社工員要如何評估該團體之執行成效？（25 分） 

四、社工員欲針對社區中的隔代教養家庭提供親職教養方案，請試擬一個方案，說明該

方案如何形成？執行過程中應注意那些原則？如何評估該方案之具體成效？（25 分） 


