
101年公務人員高等考試三級考試試題 代號：30560 

類  科： 社會行政 
科  目： 社會福利服務 
考試時間： 2 小時 座號：          

※注意： 禁止使用電子計算器。 
不必抄題，作答時請將試題題號及答案依照順序寫在試卷上，於本試題上作答者，不予計分。 

 

 
 

全一頁 

一、請從福利服務輸送的概念檢視臺灣目前據點服務的運作困境與未來的發展。（例如：

社區關懷據點、日托站、外配據點。擇一即可）（25 分） 

二、不論在兒童少年福利或婦女福利都強調多元的發展，請先解釋福利服務多元化的概

念，再以兒童少年福利或婦女福利為例說明現階段有那些多元的作為，並評論之。

（25 分） 

三、請舉例說明福利、市場和政府之間的關係（請見下列提示）。這樣的關係可能潛在

那些危機？又應如何克服？（25 分） 
提示： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

商品或福利服務市場 

四、福利從早期的慈善到現今的制度是逐步演變的過程，請列舉發展的趨勢。又全球化

（globalization）和在地化（localization）對這樣的趨勢有何正負面影響？請舉例說

明。（25 分） 
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