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（請接背面） 

 
 

一、現代各國高級文官的角色與地位為何？請分析之。並請說明英國與美國高級文官的

範圍。（25 分） 

二、請說明德國公務員退休制度的種類及其主要特性，並評述其可供我國參考借鏡之

處。（25 分） 

三、近十數年來，法國人事制度為配合政府再造運動實施改進措施有那些？並評述其對

我國相關制度之參考意涵。（25 分） 

四、英國於 1990 年代的文官重大改革之一就是「公民憲章」體制（Citizen’s Charter），請

說明建制的目的與主要內容。（25 分） 


