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全一頁  
 

一、1957 年格林伍德（Ernest Greenwood）在「一個專業的特質」文中，提供了評斷社

會工作專業地位的一些指標。試問有那些指標？並請依據這些指標評論國內的社會

工作專業狀況。（25 分） 

二、個案紀錄是呈現服務過程、服務成效及服務證明的重要工具，請說明撰寫一份完整

的專業個案紀錄要把握那些要點？（25 分） 

三、試問矯治社會工作可以在那些機構實施？矯治社會工作在機構內的專業服務內容為

何？（25 分） 

四、試問何謂身心障礙者的「功能、障礙與健康國際分類系統」（ International 
Classification of Functioning, Disability, and Health，簡稱 ICF）？該分類系統重視那

些環境因素？該分類系統採取普同主義觀點（universalism）理解身心障礙者，具有

何種重要意義？（25 分） 


