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全一頁 30160

一、公部門為何要實施全面品質管理？在實施時可能出現那些限制或困難？（25 分） 

二、受到政府財政困境日益加深的影響，公私協力儼然成為政府提供公共服務的重要選

項之一。請問公私協力的意義為何？公私協力在運作時可能面臨那些困境？（25 分） 

三、請分別說明「治理（governance）」與「善治（good governance）」的意涵？而

「跨域治理」又應具有那些特質？（25 分） 

四、請說明危機管理的目的，並分析公部門在進行危機管理時所可能面臨的問題。（25 分） 


