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頁數 修訂處 原文 修正 備註 

行政學

概要-2 

表格「起源」 

之說明內文 

1887 年威爾遜(W Wilson)發表《行政的研

究》 

1887 年威爾遜(W. Wilson)發表《行政的研

究》 
 

行政學

概要-3 

POCCC 之表

格內文 

To Contro 監督 To Control 監督 

 

行政學

概要-5 

POSDCORB

之表格內文 

Coordinating 監督 Coordinating 協調 

 

行政學

概要-5 

POSDCORB

之表格內文 

Reporting 領導 Reporting 報告 

 

行政學

概要-6 

張金鑑提出

十五 M 內涵

之表格內文 

12.協調(Harmoney) 12.協調(Harmony) 

 

行政學

概要-6 

加森與奧爾

門提出

PAFHRIER

之表格內文 

External Relationsl 對外關係 External Relational 對外關係 

 

行政學

概要-6 

加森與奧爾

門提出

PAFHRIER

之表格內文 

Financial Managemen 財務管理 Financial Management 財務管理 

 

行政學

概要-46 
第 8 題選項 

(C)費堯(Henry Fayol) (C)費堯(Henri Fayol) 

 

行政學

概要-49 
第 33 題選項 

(B)泰勒(F. W. Tayor) (B)泰勒(F. W. Taylor) 

 

行政學

概要-56 
4C 模式 

(一)合作(Coeration)模式 (一)合作(Cooperation)模式 

 

行政學

概要-88 
(一)集中制 

預備金設國家統一設置，統籌運用。 預備金由國家統一設置，統籌運用。 
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行政學

概要-95 
5R 特性 

3.可靠性(Reliablilty) 3.可靠性(Reliability) 

 

行政學

概要-107 

四、垃圾桶決

策途徑 

3. 「 決 策 者 的 流 動 性 參 與 」 (fluid 

articipation) 

3.「決策者的流動性參與」(fluid participation) 

 

行政學

概要-108 
參、決策障礙 

一、月暈效果(Hallo Effect) 一、月暈效果(Halo Effect) 

 

行政學

概要-123 
3.系統三 

系統三：諮商 / 民主式領導(Consultative)。 

民主參與式領導可以細分為民主式與諮詢

式。諮詢式領導是先詢問意見後，再做決

定；民主式領導是以全體的意見為主要意

見。 

系統三：諮商 / 民主式領導(Consultative)。 

民主式領導可以細分為參與式與諮詢式。諮

詢式領導是先詢問意見後，再做決定；參與

式領導是以全體的意見為主要意見。 

 

行政學

概要-128 

七、僕人式領

導 

處處需要下屬服事 處處需要下屬服侍 

 

行政學

概要-132 

二、工作設計

上的激勵措施 

(五)彈性工時 (五)彈性工時(Flexible Time) 

 

行政學

概要-135 

(五)形成階段

性 

美國「聯邦危機管理局(FFMA)」 美國「聯邦危機管理局(FEMA)」 

 

行政學

概要-136 

(四)張潤書

(1990)指出： 

凡是完全達成目標者即為效果 凡是完全達成目標者即為效能 

 

管理學

-8 
三、巴拜治 

《論機器和生產的經濟性(On Economy of 

Machinery and Manufactures)》 

《論機器和生產的經濟性(On the Economy 

of Machinery and Manufactures)》 
 

管理學

-9 
二、泰勒 

泰勒(F. W. Talor；1856～1915) 泰勒(F. W. Taylor；1856～1915) 

 

管理學

-9 
二、泰勒 

Beyhlehem Bethlehem 

 

管理學

-10 
二、費堯 

(一)管理功能與業務功能 (一)管理功能與企業功能 

 

管理學

-11 
二、費堯 

五項管理功能為規劃、組織、協調、領導、

控制 

五項管理功能為規劃、組織、協調、指揮、

控制 
 

管理學

-25 
(六) 

容易取得的優先(Availability Heuristic)及

近因誤差(Regency Error) 

容易取得的優先(Availability Heuristic)及近

因誤差(Recency Error) 
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管理學

-36 

七、組織的生

命週期 

(一)創造階段 

(二)成長階段 

(一)創造期 

(二)成長期 
 

管理學

-39 

伍、組織的病

象 

一、白京生定理 一、白京生定律 

 

管理學

-86 

填充解答 

第一題 

生理需要 生理需求 

 

管理學

-86 

填充解答 

第四題 

生理 生理與安全 

 

管理學

-91 
3.系統三 

系統三：諮商 / 民主式領導(Consultative)。 

民主參與式領導可以細分為民主式與諮詢

式。諮詢式領導是先詢問意見後，再做決

定；民主式領導是以全體的意見為主要意

見。 

系統三：諮商 / 民主式領導(Consultative)。 

民主式領導可以細分為參與式與諮詢式。諮

詢式領導是先詢問意見後，再做決定；參與

式領導是以全體的意見為主要意見。 

 

管理學

-93 

(一)雷定三構

面管理理論 

威廉．雷定(William J、 Reddin) 威廉．雷定(William J. Reddin) 

 

管理學

-111 
二、甘特圖表 

Gant Chart Gantt Chart 

 

管理學

-116 

擬答 

二、 

三民公司推出新種品一種， 三民公司推出新產品一種， 

 

企業概

論-2 

(一)五大功能 

2.行銷管理 

包括 4P：產品(Product)、價格(Price)、通

路(Place)、促銷(Promotion)。 

包括行銷 4P：產品(Product)、價格(Price)、

通路(Place)、促銷(Promotion)。  

企業概

論-20 
三、效率 

因此投資報酬率實質上乃是顯示營業淨利

與產生淨利之投資金額間之關係 

因此投資報酬率實質上乃是顯示營業淨利

與生產淨利之投資金額間之關係 
 

企業概

論-40 
伍、推廣 

一、推廣組合(Ppromotion Mix) 

行銷推廣運用一個或多個方式以達到溝通

的目的。這些方式稱為推廣組合， 

一、推廣組合(Promotion Mix) 

行銷推廣運用一個或多個方式以達到溝通

的目的，這些方式稱為推廣組合。 

 

企業概

論-45 

填充解答 

3 

財務 行銷 

 

企業概

論-49 
2.特質 

生理特質及特徵。 心理特質及特徵。 

 

企業概

論-57 

一、績效評估

方式 

(三)又稱平等尺度法 (三)又稱評等尺度法 
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企業概

論-73 

二、生產管理

的分類 

(二)依使用設備裝置(Instalment)時間及成

本與反覆性區分 

(二)依使用設備裝置(Equipment)時間及成本

與反覆性區分 
 

企業概

論-74 
四、 

及時生產 即時生產 

 

企業概

論-77 

三、全面品質

管理的措施 

(二)提案制度 (二)改善提案制度 

 

企業概

論-78 
伍、物料管理 

(Inventory Management) (Materials Management) 

 

企業概

論-81 
填充解答 

5.設計 5.計劃 

 

企業概

論-99 
填充解答 

6~10 題缺漏 6.魚骨圖 

7.柏拉圖 

8.產品的編號或製造日期 

9.全面品質管理 

10.改善提案制度 

 

國文-13 
解答 

38 題 

ㄌㄩ ㄌㄧㄣˊ ㄉㄚˋ ㄉㄠˋ ㄌㄩˋ ㄌㄧㄣˊ ㄉㄚˋ ㄉㄠˋ 

 

(更新日期：2022-08-25) 
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更新紀錄 

2021/12/28 新增行政學概要第 2 頁、第 3 頁、第 5 頁、第 6 頁、第 46 頁、第 49 頁、第 56 頁、第 95 頁、第 108 頁、

第 132 頁、第 135 頁；管理學第 8 頁、第 9 頁、第 93 頁、第 111 頁；企業概論第 2 頁、第 40 頁、第 73

頁、第 78 頁修訂。 

2022/01/13 新增行政學概要第 6 頁；管理學第 25 頁修訂。 

2022/01/28 新增行政學概要第 107 頁修訂。 

2022/03/15 新增行政學概要第 88、128、136 頁修訂。 

2022/04/15 新增管理學概要第 10 頁、第 11 頁、第 36 頁、第 39 頁；企業概論第 20 頁、第 45 頁、第 49 頁、第 57 頁

修訂。 

2022/04/21 新增管理學概要第 86 頁、第 106 頁；企業概論第 74 頁、第 77 頁、第 81 頁修訂。 

2022/04/25 新增行政學概要第 123 頁修訂。 

2022/05/05 新增管理學第 91 頁、116 頁；國文第 13 頁修訂。 

2022/08/18 新增企業概論第 99 頁修訂。 

 


