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T020B24-1_《行政學大意》_修訂表 

【十一版_2024/04/04】 

頁數 修訂處 原文 修正 備註 

20 標頭二 二、亨利(H. Henry)的公共行政五大典範 二、亨利(N. Henry)的公共行政五大典範  

66 老師補充 二、移動(conversion) 二、移動(Moving)or 改變(Changing)  

81 
Q74 

選項 

(B)泰勒(Federick W. Taylor) (B)泰勒(Frederick W. Taylor) 
 

111 
Q269 

題目 

行政學者亨利(H. Henry)認為公共行政是

由五個相互重疊的典範，延續發展所構成

的學術領域。其中典範二指的是：… 

行政學者亨利(N. Henry)認為公共行政是由

五個相互重疊的典範，延續發展所構成的學

術領域。其中典範二指的是：… 

 

115 
Q290 

選項 

(A)亨利(H. Henry) (A)亨利(N. Henry) 
 

235 
Q157 

選項 

(B)實地考試 (B)實地測驗 
 

336 

四、危機管

理重要的工

作環節 

米卓夫(Mitroff)指出，危機管理重要的重

點工作環節有：危機訊息的偵測、危機準

備及預備、危機控制及處理、進行復原工

作。 

米卓夫(Mitroff)指出，危機管理重要的重點

工作環節有：危機訊息的偵測、準備及預

防、損害控制及處理、復原工作的進行、不

斷學習及修正等。 

 

341 

~342 

三、全面品

質管理的十

四點原則 

(二)面對新的經濟時代，採新的管理哲學，

隨時接受各種不同的挑戰。 

(三)建立品質管理從基線開始、停止，事後

依賴大量的檢測方式。 

(九)袪除各部門間彼此的障礙，使其成為一

個良好的工作團隊。 

(十)袪除那些要求成員達到零缺點與新生

產力水準的標語、口號與訓誡。 

(十一)袪除目標與量化的數值管理方式，而

採人性化的領導方式。 

(十二)袪除那些奪去工作人員榮譽感的障

礙，由數字觀轉變到品質的表現。 

(二)面對變動的時代，要適時採用嶄新的管

理哲學。做好隨時接受各種挑戰的準備。 

(三)改善品質應從基本的流程開始，不應利

用事後檢測的方式來提昇品質。 

(九)去除各部門間… 

(十)去除那些要求成員… 

(十一)去除目標與量化… 

(十二)去除那些奪去工作人員… 

 

(更新日期：2024-04-29) 
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更新紀錄 

2024/04/09 新增第 20、66、81、111、115、336、341、342 頁修訂。 

2024/04/23 新增第 235 頁修訂。 

 


